
 

   

熊谷市事務事業評価外部評価の制度概要 

○ 熊谷市では、「総合振興計画」を効果的・効率的に実施していくため、

「行政評価システム」を活用しています。 

「行政評価システム」による進行管理の全体イメージ 

 

 

 

 

９つの政策 

３つのリーディングプロジェクト 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○ 各事業を毎年点検評価し、継続的に改善を加えていくため「事務事業

評価」を実施しています。 

（１）「事務事業評価」の考え方 

事業を担当する課が、予算事業ごとに、有効性及び効率性の観点からの定量分析、

事業の優先度、必要性、実施主体の妥当性、対象者、受益者負担及び市民ニーズの

観点からの定性分析を行い今後の方針を導き出します。 

行政評価担当事務局は、事業の内容、定量分析及び定性分析を勘案し、事務事業

の次年度予算編成方針となる総合評価を行います。 

有効性：目的達成状況を示すもので、指標の実績値を目標値で除した値 

効率性：コスト改善状況を示すもので、評価年度のコストを基準年度のコストで除した値 

コストは実績額（事業の決算額＋人件費）を指標の実績値で除した値 

 

（２）評価 

継続：今後も事業の必要性や市民ニーズなどを適切に把握しながら継続して実施

する事業。 

改善：事業の必要性は認めるが、必要性や市民ニーズなど、さらに、有効性及び

効率性等にも配慮しながら実施する事業。 

拡大：事業の必要性や市民ニーズなどの高まりにより、既存の事業をさらに拡大

して実施する事業。 
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縮小：事業の目的をある程度達成したか、事業の必要性や市民ニーズが低くなる

など既存の事業を縮小して実施する事業。 

完了：事業の目的を達成し、完了した事業。 

中止・廃止の検討を要する(外部評価のみ):事業の必要性について再検討を行う

とともに、他事業と統合し再編するなど、中止・廃止の検討が必要となる

事業 

 

○ 「事務事業評価」の客観性・透明性を高めるため市職員以外の外部の

視点から「事務事業評価外部評価」を実施します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

○ 事務事業評価外部評価は、１事業４０分程度で審議し、評価します。 
〔進め方〕 

① 事業説明 （５～１０分） 

・担当課職員が「事業概要説明シート」及び担当課作成説明資料に基づき、

当該事業の要点のみ説明を行います。 

 

② 事業選定理由説明（２分程度） 

    ・事務局から事業を選定した理由を提示します。 

 

③ 審議のポイントの提示（３分程度） 

・コーディネーターから主な審議のポイントを提示します。 

 

④ 質疑・議論（２０分） 

・外部評価委員から説明者に対して、事務事業の効果や仕事のやり方につい

て疑問を投げかけます。 

 

⑤ まとめ（５分） 

    ・コーディネーターが各委員の意見を取りまとめ、議論の結果としての評価

を決定します。 

 

事務事業評価外部評価の結果は、最終判断ではありません。この結果

を受けて、市で、事業のあり方を再検討し、予算に反映させ熊谷市総合

振興計画の推進を図っていきます。 

担当課評価・一次評価

(事業効果の検証) 

外部評価 

(事業見直し) 

総合評価 

(予算編成方針)  

市長 

（予算の調製）  

市議会 

(予算の議決)  

予算の執行 

 



〔第１日目：平成２４年８月７日(火)実施スケジュール〕

9:50～10:30 Ａ-1 ごみ減量対策事業(生ごみ処理容器等購入費補助) 廃棄物対策課

10:35～11:15 Ａ-2 高度情報化推進事業(ITアドバイザー支援業務委託) 情報政策課

11:20～12:00 Ａ-3 航空写真作成事業 資産税課

12:00～13:00

13:00～13:40 Ａ-4 納税コールセンター運営事業 納税課

13:45～14:25 Ａ-5
介護保険特別対策事業（介護保険居宅サービス利用者
負担軽減事業）

長寿いきがい課

14:30～15:10 Ａ-6 交通災害共済事業 安心安全課

9:50～10:30 Ｂ-1 総合交通体系整備促進事業 企画課

10:35～11:15 Ｂ-2 男女共同参画推進事業 男女共同参画室

11:20～12:00 Ｂ-3 民生児童委員活動推進事業 福祉課

12:00～13:00

13:00～13:40 Ｂ-4 特別保育事業（広域的保育所利用事業） 保育課

13:45～14:25 Ｂ-5 星川あおぞら市事業 商業観光課

14:30～15:10 Ｂ-6 企業誘致推進事業 産業振興課

【実施会場】　Ａ班 ： 熊谷市役所６０３会議室
　　　　　　　Ｂ班 ： 商工会館大ホール

Ａ
班

休憩

Ｂ
班

休憩

午前９：３０分から、Ａ班、Ｂ班合同の開会式を熊谷市役所６０３会議
室で行います。

実施班 時間 事業
番号 事務事業名 担当課



〔第２日目：平成２４年８月９日(木)実施スケジュール〕

9:50～10:30 Ｂ-7 畜犬登録等実施事業 環境衛生課

10:35～11:15 Ｂ-8 害鳥駆除事業 農業振興課

11:20～12:00 Ｂ-9 公園サポーター制度推進事業 公園緑地課

12:00～13:00

13:00～13:40 Ｂ-10 流域貯留浸透事業 河川課

13:45～14:25 Ｂ-11 地域住宅推進事業 営繕課

14:30～15:10 Ｂ-12 子ども教室開設事業 熊谷図書館

〔第２日目：平成２４年８月１０日(金)実施スケジュール〕

9:50～10:30 Ａ-7 国保組合補助事業 保険年金課

10:35～11:15 Ａ-8
障害者就労支援事業（喫茶室「たんぽぽ」運営費補助事
業）

障害福祉課

11:20～12:00 Ａ-9 登校支援推進事業 教育研究所

12:00～13:00

13:00～13:40 Ａ-10 景観形成事業 都市計画課

13:45～14:25 Ａ-11 防災行政無線維持管理経費 危機管理室

14:30～15:10 Ａ-12 消防水利整備事業 警防課

実施班 時間

【実施会場】　Ａ班 ： 熊谷市役所６０３会議室

事業
番号

【実施会場】　Ｂ班 ： 熊谷市役所６０３会議室

Ａ
班

休憩

Ｂ
班

休憩

実施班 時間

事業
番号 事務事業名 担当課

事務事業名 担当課
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